TRUGNG DAl HOC CONG NGHIEP THUC PHAM  Nganh dao tao: Cong nghé thuc pham,
THANH PHO HO CHI MINH Pam bao chat lwgng va an toan thwc pham

KHOA DU LICH Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan  : K¥ ning giao tiép
Tén tiéng Anh  : Communication Skills
Bo mon phu trach: Quan tri Nha hang — Khach san
Mai hoc phan  : 13200041/0101002400
Loai hoc phéan

Giao duc dai cuong [XI Gido duc chuyén nghi¢p O
Co s6 nganh O Chuyén nganh O
Bitbuocd | TuchonO | Bitbuoc O | Tuchon O

Sétinchi :2(2,0,4)
Phan bé thoi gian

Bit buoc O | Tu chon X

— Tong sb tiét ; 90 tiét
— Sb tiét ly thuyét ; 30 tiét
— Sb tiét thi nghiém/thuc hanh (TN/TH) ; 00 tiét
— S tiét ty hoc 1 60 tiét
Giang vién giang day:
STT Ho va tén Email Ghi chu
1. | ThS. Puong Thi Ngoc Mai maiptn@hufi.edu.vn Chu nhiém hoc phan
2. | ThS. Pham Thi Duy Phuong phuongptd@hufi.edu.vn
3. | ThS. HO Thi Diéu Hién hienhtd@hufi.edu.vn
4. | ThS. Huynh Thi Bich Ngoc ngochtb@hufi.edu.vn

biéu kién tham gia hoc tap hec phan:
— Hoc phan tién quyét: Khong;
— Hoc phan truéc: Khong;
— Hoc phan song hanh: Khéng.
2. Muc tiéu hoc phan:
Hoc phan “K§ ning giao tiép” trang bi cho ngudi hoc cac khai niém va quy

luat trong giao tiép; cac phuong tién giao tiép nhu giao tiép ngdbn ngir va giao tiép


mailto:hienhtd@hufi.edu.vn
mailto:ngochtb@hufi.edu.vn

phi ngdn ngir; cac k§ niang giao tiép co ban nhu nghe, ndi, viét va vin hoa giao tiép

lien qudc gia.

3. Chuin dau ra ciia hoc phan:

Chuan dau ra (CDR) chi tiét caa hoc phan nhu sau:

LO 1: Hiéu duoc cac kiém thirc co ban vé giao tiép va van dung dugc trong

giao tiép thyc té

LO 2: Tuan tha yéu cau vé sy trung thuc, Ky luat va thai d6 chuan muyc trong

giao tiép, thai do hop tac trong giao tiép

LO 3: C6 kha nang ty tim hiéu céc tai liéu vé vin hoa giao tiép, hiéu duoc

van hoa giao tiép tirng qubc gia

LO 4: Thé hién duoc kha ning truyén dat vin dé, 1am viéc doc lap va thao

luan 1am viéc nhém dé hoc tap hoc phan

4. Noi dung hoc phan:

4.1. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:

Hoc p

han nay bao gdm céc noi dung sau:

— Khai quét chung vé giao tiép;

— Céc phuong tién giao tiép;

— Céc k¥ nang giao tiép co ban;

— Vin héa giao tiép ciia nguoi Viét Nam & ngudi nude ngoai trong thoi dai toan
cau hoa

4.2. Phan b thoi gian cac chwong trong hoc phan:

Phan bé thoi gian (tiét hodc gio)

STT Noi dung
Tong | Lythuyét | TN/TH | Twhoc
1. | Chuong 1: Khai quat chung vé giao tiép | 18 6 0 12
2. | Chuong 2: Cac phuong tién giao tiép 27 9 0 18
3 g;r:rong 3: Cac ky nang giao ti€p co 36 12 0 24
4. | Chuong 4: Giao tiép lién van hoa 9 3 0 6
Téng 20 90 30
4.3. Ndi dung chi tiét cia hoc phan:

Chuwong 1. Khai quat chung vé giao tiép
1.1. Khai niém

12.C

hirc ning cua giao tiép
1.2.1. Churc nang xa hoi
1.2.2. Chtrc nang tam ly




1.3. Qué trinh giao tiép
1.3.1. Khai niém
1.3.2. So d6 giao tiép
1.3.3. Céc yéu t6 tac dong dén qué trinh giao tiép
1.4. Phan loai giao tiép
1.4.1. Phan loai giao tiép theo tinh chat tiép xuc
1.4.2. Phan loai giao tiép theo quy cach
1.4.3. Phan loai giao tiép theo dbi twgng giao tiép
1.5. Céc nguyeén tic giao tiép thanh cong
1.5.1. Banh gia duogc chinh minh
1.5.2. Panh gia va hiéu dugc ddi twong giao tiép
1.5.3. Pha v& nguyén tic giao tiép truyén thong mot cach mém déo
1.6. Cira s6 Johari
Chuwong 2. Cac phwong tién giao tiép
2.1. Giao tiép phi ngdn ngir (Non-verbal Communication)
2.1.1. Khai niém
2.1.2 Cac phuong tién giao tiép phi ngén ngir
2.2. Giao tiép ngdn ngit (Verbal Communication)
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Phong cach ngbn ngir
2.2.3. Mot s nguyén tic co ban trong giao tiép ngdn ngi
Chuwong 3. Cac k¥ niing giao tiép co ban
3.1. K§ nang lang nghe
3.1.1. Khai niém vé lang nghe
3.1.2. Cac murc d6 lang nghe
3.1.3. Loi ich cua ling nghe
3.1.4. Nhiing rao can ddi véi lang nghe tich cuc
3.1.5. Rén luyén ky nang ling nghe hiéu qua
3.2. Ky nang noi & dat cau hoi
3.2.1. Ky nang noi
3.2.2. K§ nang dat cau hoi
3.3. K¥ nang khen - phé binh



3.3.1. K§ nang khen
3.3.2. K¥ nang phé binh
3.4. K¥ ning giao tiép dién thoai
3.4.1. Bic diém cua giao tiép dién thoai
3.4.2. Rén lyén ki ning giao tiép qua dién thoai
3.5 Ky ning giao tiép véi khach hang
3.5.1. Khéi niém khach hang
3.5.2. Tam quan trong cua viéc tiép khach
3.5.3. Rén luyén k¥ ning giao tiép vai khach hang
3.6. K¥ ning viét thu va email trong cong viéc
3.6.1. K§ nang viét thu thuong mai
3.6.2. K¥ ning viét thu xi giao
3.6.3. K§ nang viét email
Chuong 4. Giao tiép lién vin hoa
4.1. Céc van dé caa giao tiép lién van hoa
4.1.1. Khai niém
4.1.2. Rao can trong giao tiép lién vin hoa
4.1.3. Nguyén tic trong giao tiép lién van hoa
4.2. Vin héa giao tiép cia ngudi Viét Nam va mot s nudce trén thé gisi
4.2.1.Khu biét vin héa giao tiép Pong - Tay
4.2.2. Vian hoéa giao tiép cta ngudi Viét Nam
4.2.3. Van hoéa giao tiép ctia mot s6 nude trén thé gioi
5. Panh gia hoc phan:
— Thang diém danh gia: 10/10

— Ma tran danh gia chuan dau ra ciia hoc phan nhu sau:

LO1 X X . .
LO2 X X . .
LO3 X X <

LO4 X X y Ny




— Ké& hoach danh gia hoc phan cy thé nhu sau:

Nbi dun Thoi didm | 0N cu Chuandaura| Tilé¢ | Rubricsir
: g kiem tra kiem tra (%) dung
Qua trinh 30
Thang diém
A a Suét qua LO1, LO2, giang vién
Chuyen can trinh hoc LO3, LO4 S thdng nhat
véi sinh vién
) Thang diém
A . Suot qué LO1, LO2, giang vién
Thao lugn nhom trinh hoc LO3, LO4 10 théng nhat
Véi sinh vién
? ‘ | Bai bao cao Thang diém
Tieu lugn Tuan 4 den| tieu luagnva| LO1, LOZ, 15 giang vién
tuan 15 bai thuyét LO3, LO4 thong nhat
trinh vai sinh vién
Thi cudi ky 70
Noi dung thi 50/500 cau hoi
trac nghiém online.
50/500 cau hoi bao quat tur ) ’
chuong 1 dén chuong 4. Sau khi két | Thi trac Theo thang
P X . . LO1, LO2, R
Cau truc ra d€ nhu sau: thic hoc nghiém LO4 diém cua dé
Chuong 1 ¢6 100 cau; phan online thi
Chuong 2 c6 150 cau;
Chuong 3 c6 150 cau;
Chuong 4 c6 100 cau.

6. Giang day va hoc tap:

— Ma tran phuong phap giang day va hoc tap dé dap tng chuan dau ra hoc phan:

Tila | Cécchuan diu rahec phan
Phwong phap giang day| Phwong phap hoc tap %)
(%) | Lo1 | Lo2 | LO3 | LO4
L0 ot Ling nghe, ghi chép, suy
Thuyeét trinh nght, doC va ghi nhé 25 X X
Dién trinh Quan sat, ghi chép, Uy 25 X X
nghi, doc va ghi nho
Vén dap Vén dap 15 X X
Thao luan Thao luan 15 X X
Giai quyét tinh hubng (bai|  Giai quyét tinh hudng 10 « « « «
tap) (bai tap)
Day hoc theo du &n (tiéu |  thuc hién du &n (tiéu 10 « « « «
luan) luan)

7. Nhiém vu cia sinh vién:




— Tham du trén 75% gio hoc ly thuyét;

— Chuan bj cho bai giang: Sinh vién doc trudc tai liéu do giang vién cung cap va
yéu cau;

— On tip cac noi dung da hoc; ty kiém tra kién thirc bang céch lam cac bai tric
nghiém kiém tra hoac bai tap duogc cung cap trén lop.

— Hoan thanh céc bai tap, tiéu luan trén 6p va vé nha theo yéu cau;
— Du kiém tra trén 16p (néu c6) va thi cudi hoc phan;
— Thai d¢: tich cuc, cha dong.
8. Tai liéu hoc tap:
8.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Bai giang Ky ndng giao tiép, Khoa Du Lich, Truong Pai hoc cong nghiép Thuc
pham (Luu hanh noi bd), 2018.
8.2. Tai ligu tham khao:
[1] Pinh Van Pang, Gido trinh kj ndng giao tiép, NXB Lao dong xa hoi, 2014;
[2] Dale Carnegie, Pdc nhan tam, NXB Téng hop TP.HCM, 2015;
[3] Lai Thé Luyén, Reén luyén ki ning song — Ky néng giao tiép, NXB Tong hop
TP.HCM, 2015.

9. Hwéng dan thuc hién:

— Pham vi ap dung: Dé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién dai hoc nganh
Cong nghé thuc pham, Bam bao chat luvgng va an toan thyc pham tir khda 08DH,;

— Giang vién: sir dung dé cuong nay d¢ lam co s¢ cho viéc chuan bj bai giang,
Ién ke hoach giang day va danh gia két qua hoc tap cua sinh vién;

_— Sinh vién: st dung dé cuong nay 1am co s dé nim duoc cac thong tin chi tiét
vé hoc phan, tir do xac dinh dugc phuong phap hoc tap phu hop dé dat duoc két qua
mong doi;

— Luu y: Truéce khi giang day, giang vién can néu rd cac noi dung chinh cia dé

cuong hoc phan cho sinh vién — bao gém chuan dau ra, noi dung, phuong phép day
va hoc cha yéu, phuong phap danh gia va tai liéu tham khao ding cho hoc phan.



